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A propos du bonus réparation

* Depuis novembre 2023, avec le « bonus réparation », faire réparer ses chaussures, vétements ou autres
textiles (hors fourrure) auprés d'un réparateur labelisé permet au client de bénéficier d'une ou plusieurs

reductions immeédiates, allant de 6 a 25€ (prestations détaillees en annexe). Le gouvernement reverse
ensuite directement cet argent au réparateur grace au Fond réparation Refashion financé par les enseignes de

prét-a-porter (loi AGEC et REP).

e (Cette manceuvre vise a inciter le consommateur a allonger la durée de vie de ses articles de préts a porter
alors que lentretien des textiles et chaussures est marginale dans le budget des ménages. En 2023, cela
représente a peine 0,035% du budget total des ménages (INSEE). En paralléle, selon le dernier rapport
Ademe sur les déchets, les textiles (dont textiles sanitaires) jetés atteignent encore environ 50kg par habitant
en 2021. Un chiffre trés peu réduit depuis 2017.

* Aujourd’hui, selon le site de Refashion, 6,8 M€ ont servi a co-financer la réparation de + d'1 million de
vétements et chaussures. Avec une moyenne de 6,8€ déboursé par Refashion par prestation, il semble que
les réparateurs soient plutdt sollicités pour des petites réparations, engageant peu de frais. Autre hypothese
(a verifier en les contactant) : toutes les réparations realisées par les 1530 réparateurs affiliés n‘ont pas
encore été couvertes par l'indemnisation du bonus..
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/8582021#consulter
https://librairie.ademe.fr/economie-circulaire-et-dechets/7638-dechets-chiffres-cles-l-essentiel-edition-2024-9791029723186.html
https://refashion.fr/bonus-reparation

Le scénario de I'enquéte

Les enquéteurs ont contacté des réparateurs de
leur territoire par téléphone afin de s'informer sur a reparer Bonus applique

le montant et les délais d'une réparation textile ou Braguette de

de cordonnerie, ainsi que de la possibilité de jean cassee -8€
bénéficier du bonus sur la prestation. le cas -> A remplacer

lechear;lt, llenqueteurM dgmandat l'lesblralsons pour Semelles de

esquelles le bonus n’était pas applicable. chaussures décolldes _8€

> A recoller
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Couverture nationale de I'enquéte Bonus Réparation

Nombre de sins - D
ombre de magasin 0 33 65

Participation AL

Au total, 1001 réparateurs ont été contactés par 83
associations locales avec une moyenne de 12 appels
par AL. Cette enquéte couvre 64 départements.

Les parts de professionnels indépendants ou affiliés
au Bonus sont équivalentes : 49% sont des artisans
et 51% sont des professionnels, chaines de
réparations ou enseignes inscrits au Bonus.

A noter que certains réparateurs de la carte
Refashion étaient exclus de l'enquéte téléphonique :
boutiques fermées, sans numéro de teléphone,
reparateurs en ligne/a domicile, enseignes joignables
uniquement via un standard (Zara, Mondial Tissu).
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['acces aux réparateurs inscrits au Bonus
via la carte n’est toujours pas optimal

Afin de trouver un réparateur affilié au Bonus, une carte est mise en ligne par le site de Refashion. Lors de
l'exploitation de celle-ci (janvier a février 2025), de nombreux problemes ont éeté identifies :

* Mauvaises performances du moteur de recherche peu fonctionnel, liens Google Maps parfois cassés, absence
de distinction entre les types de prestataires (physiques, a domicile, en ligne)

* Informations erronées concernant plus de 70 réparateurs (boutiques définitivement fermeées, erreurs de
géolocalisation, de noms..)

Depuis, une mise a jour de la carte améliore l'expérience utilisateur : la majorité des informations erronées
n‘apparaissent plus (et le cas échéant, lutilisateur peut désormais les signaler), la personnalisation de la

recherche est optimisée (boutiques bien distinctes des services par correspondance), et les liens de
localisation fonctionnent.

Toutefois, elle doit étre encore perfectionnée.
Dans les slides suivantes, voici guelgues exemples illustrant ses défauts les plus frappants
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carte

Détauts de la carte des réparateurs (1/3)

Q Saisissez une adresse, une boutique [\ C Chaussures ) ( Vétements > ( Boutiques > ( Services a domicile ) Réparatio

< @ Bréal-CASTRES-B308 -

P Saint-Malo RTE DE MAZAMET 2km

Résultats CTRE CCIAL GEANT CASINO
81100 CASTRES
3D-TEX EP Retoucheur £ Boutique
13 RUE DES ROUGERIES 2km
35400 SAINT-MALO
S Appeler & Ecrire © vYaller

i} Retoucheur &= Boutique

Plus d'informations

BONOBO - SALAISE SUR
SANNE GREEN 7- E647

ZC GREEN 7 7 RN 2km
38150 SALAISE-SUR-SANNE

{? Retoucheur & Boutique

Nous avons trouvé 264
réparateurs par Voir —

correspondance adaptés a
votre besoin

3 Plein écran

Probleme de géolocalisation a St-Malo : sur les 34 magasins proposés, 28 sont localisés dans d'autres
villes (Castres, Amiens, Bordeaux..).
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Détauts de la carte des réparateurs (2/3)

Q Saisissez une adresse, une boutique Y ( Chaussures ) ( Vetements ) ( Boutiques Y & RteduSaint-Joseph : e

Q
(%}
< Retour X
1/ Retoucheur &= Boutique Gaufrette en cousette X
80 Rte du Saint-Joseph 5km
{3} Service & domicile 07290 Ardoix
{"? Retoucheur = Boutique
. Perimatre diintervention : 10 Km {a} Service a domicile
@ 80 Rte du Saint-Joseph ¥ aller
07290 Ardoix
& Appeler & Ecrire © valler

#  &656minute(s) de votre localisation

@3 0603536672 Appeler

) Gaufretteencousette@yal Ecrire @

= " n
© Localiser surla carte (e du saint 3P
() Faire un signalement

Probleme de typologie a Ardoix : une « boutique » renvoie visiblement a 'adresse d'un particulier, plus
caracteristique d'un service a domicile.
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Détauts de la carte des réparateurs (3/3)

Q Saisissez une adresse, une boutique 0 ( Chaussures )”‘( vétements () < Boutiques X) (} services a domicile ) Réparation par correspondance

C.Cial ROND POINT - 258 avenue du 2km @
Prado

CEDEX 2
13266 MARSEILLE

: ) MARSEIL :
& Cordonnier &= Boutique putoroute gy

ZARA MARS-LE PRADO o

41 BOULEVARD MICHELET 2km
LE PRADO
13008 MARSEILLE

{p Retoucheur & Boutique @

@h Par correspondance

Nous avons trouvé 186
réparateurs par Voir O

correspondance adaptés a
votre besoin +

Probleme de filtre : les 264 réparateurs par correspondance sont toujours proposés par défaut. Leur nombre varie
d'une commune a l'autre mais ils ne peuvent pas étre exclus, méme si l'on ne sélectionne que 'onglet « boutiques ».
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Seul 1 réparateur sur 7 est injoignable

Répartition de 'échantillon :

Pas de
renseignements
15%

Cordonniers

OBSERVATOIRE DE LA CONSOMMATION

Couturiers
48%

Lors de notre enquéte, la majorité des professionnels
contactés ont réepondu aux enquéteurs. Seuls 15%
se sont avérés indisponibles (appels sans réponses,
boutiques fermées temporairement ou définitivement
- pour les points de vente enquétés a la suite d'un

mauvais référencement sur la Carte des réparateurs
affiliés).

Le reste des résultats présentés dans ce rapport
portera donc sur les 855 réparateurs ayant donné
des renseignements, soit 85% des boutiques. Parmi
elles, 7 sur 10 sont des artisans indépendants, les
autres sont des enseignes et chaines de réparation
(detail de leurs noms en annexe 3). La part de
boutiques affiliees au Bonus reste inchangée.



https://refashion.fr/trouver-un-reparateur/
https://refashion.fr/trouver-un-reparateur/
https://refashion.fr/trouver-un-reparateur/
https://refashion.fr/trouver-un-reparateur/

-

Impossi

vle de réparer le produit endommagé

pour seulement 1 professionnel sur 10

Solutions proposées par les artisans :

B Pas de réparation Non précisée

W Réparation B Remplacement

Opération la plus adéquate -~

44%

33%

18%
14%

5% 8%
— . -
I

Cordonnier Couturier

OBSERVATOIRE DE LA CONSOMMATION

Au global, seul 1 réparateur sur 10 avoue ne pas pouvoir
réparer l'article endommagé. Il s’agit quasi exclusivement
d’enseignes de prét-a-porter.

Lorsqu’une solution est proposée, quel que soit le probleme,
le remplacement de piéce est privilégié. Plus lourde et plus
colteuse, cette option est retenue par trois quarts des
couturiers (75%) et un tiers des cordonniers (33%).
Appropriée au zip de jeans défectueux, cdté cordonnier,
cette solution surestime le besoin (pour rappel, il s'agit
juste de semelles décollées). Seulement 18% optent pour
la réparation, plus adéquate. Néanmoins, la majorité d’entre
eux ne précisent pas la nature de leur intervention, refusant
de préciser le diagnostic sans voir les chaussures.

Quelque soit la réparation, ces derniers estiment pouvoir
l'effectuer en 3 jours, contre une semaine pour les couturiers.
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Un peu plus de deux tiers des réparateurs
donne un prix par téléphone

Part des reparateurs ayant indiqué le

L 3 _ o prix de la réparation :
Lestimation du montant de la réparation a éte

proposé par 68% des réparateurs (768 magasins). m Prix obtenu M Prix non communiqué

Cette moyenne cache d'importants écarts. Les . /5%
artisans indépendants fournissent un devis dans

75% des cas, contre moins de la moitié des
enseignes. En comptant uniquement les chaines de
prét-a-porter  censées  appliquer un  bonus
réparation, seulement 31% ont délivré une
information tarifaire.

499% 21%

L

Ensemble Artisans independants Enseignes

h
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Parmi les réparateurs affiliés, 9/10
proposent un prix réduit grace au Bonus

Application du Bonus sur le tarif
indiqué par les réparateurs affiliés :

Parmi les boutiques affiliees au Bonus, la grande

L P S : , Non
majorité des réparateurs indiquent appliquer un tarif ‘ 10%
réduit grace au bonus réparation.

Seuls 10% ne le font pas. la raison ? Lla plupart

declarent ne pas ou ne plus faire partie du dispositif,

D’autres assument ne pas appliquer le bonus en dépit

de leur affiliation. Une minorité évoque d'autres motifs

(méconnaissance du Bonus, souci d'acces au dispositif,

non-éligibilité de la réparation au Bonus, remboursement

de l'Etat aupres du client aprés paiement..). Oui
90%

OBSERVATOIRE DE LA CONSOMMATION



Au bonus ou non, des professionnels plutot
tres disponibles pour renseigner le client

Perception des enquéteurs sur les critéres 'amabilité des réparateurs fait consensus chez
suivants les enquéteurs. Lorsque les informations ont

été obtenues, la clarté des explications et les

W Satisfaisant M Insatisfaisant tarifs suscitent un peu plus d'insatisfaction

30 (10% et 8%).

AMABILITE DU VENDEUR 7% Il n'y a pas d'écart significatif selon laffiliation

au Bonus ou non. En revanche, les enseignes et

chaines de réparateurs récoltent moins d'avis

o 10 positifs que les réparateurs a leurs comptes. Sur
la qualité des explications, le taux de satisfaction
des filiales tombe a 79%. De méme, 84% des

CLARTE DES TARIFS 92% o enquéteurs, contre 92% au global, considére

que le tarif indiqué était clair.

QUALITE DES EXPLICATIONS
SUR LA REPARATION

OBSERVATOIRE DE LA CONSOMMATION 16
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18¢€

Colts médians par
article et réparateurs

REPARATION

Le tarif Bonus est plus intéressant
pour le client (-5€ en moyenne),
méme si le montant total de la
réparation est l[égérement majoré.

REPARATION

TEXTILE CORDONNERIE

—

13€

soit 21€ sans les
8€ de Bonus

25¢€

soit 33€ sans les
8€ de Bonus

OBSERVATOIRE DE LA CONSOMMATION



Méme avec le bonus, les cotits de réparation
varient du simple au triple

Répartition Textile __ Textile __
des prix (avec bonus) | (hors bonus)

25% 10€ 15€
50% (meédiane) 13€ 18¢€
75% 16€ 20€

OBSERVATOIRE DE LA CONSOMMATION

La mise en place du bonus réparation textile n'a pas
entrainé une uniformisation des tarifs. Le tableau
ci-apres illustre la grande variabilité des prix
observées pour la réparation textile malgré
'nomogeénéité du pronostic (remplacer le zip).

A cadre d'intervention identique, les prix vont de 6 &
20€ avec réduction bonus, et de 10 a 25€ hors
co-financement de ['Etat. Bien que la moitié des
tarifs réduits soient inférieurs a 13€, le colt
pratiqué par un artisan bénéficiant de l'aide peut
varier du simple au triple.

Du reste, les montants pratiqués avec Bonus sont
plus intéressants : les 25% de réparateurs faisant
payer 16€ avec Bonus, sont toujours 2€ moins
chers que la majorité des non-affilies (18¢€).



Coté cordonnerie, la valse des tarifs !

Avec ou sans bonus, les réparations de chaussures varient du
simple au quadruple (15 a 58€), mais ces ecarts traduisent
surtout des difféerences de diagnostics.

Ainsi, la réparation des semelles est a 24€ en moyenne
tandis qu’un remplacement de semelles est facturé 35€. En
outre, pour un remplacement de semelles en caoutchouc, le
colit moyen est de 31€ contre 47€ si elles sont en cuir.

Pour répondre au probleme de semelles décollées, quelques
rares enquéteurs se sont vu proposer un ressemelage intégral
(anciennes semelles arrachées et création de nouvelles
cousues). Le tout, pour une centaine d'euros. Avec ces prix
prohibitifs, il est a craindre que les consommateurs
continuent de se détourner de la réparation.

OBSERVATOIRE DE LA CONSUMMATION

Colt des differentes
opérations de cordonnerie gga

Réparer les semelles 24 €

Remplacer les semelles 35 €

Remplacer par du cuir

Remplacer par du
caoutchouc




Bonus réparation : des affiliés convaincus et
des non-inscrits désintéressés a sceptiques

Avis des affiliés au Bonus : Avis des non-affiliés :

(0]
L Désintéressé/non- a
@ concerné
m Négatif

m Positif

60%

Le dispositif de co-financement gouvernemental fait consensus auprés des réparateurs affiliés. La majeure partie sont
enthousiastes (77%), surtout les cordonniers (80% contre 74% de couturiers). Et seulement 5% des affiliés voient le bonus
d'un mauvais ceil. Sans surprise, les réparateurs non affiliés sont davantage désintéressés (60% contre 18% des inscrits au
bonus) ou défavorables (30%). Mais presqu’l professionnel non inscrit sur 10 a un avis favorable au dispositif (ce sont
notamment ceux qui ont un dossier en cours pour bénéficier du dispositif). Parmi les non-inscrits, quelgues-uns ignoraient
l'existence du Bonus, tandis que les autres se méfient : lourdeur administrative du dispositif est critiquée (« complexe »,
exigeant « trop de paperasse »), et des craintes sur les délais de paiement de ['Etat sont avancées.
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Principaux enseignements

'enquéte révele que le Bonus permet de réduire le prix
de la réparation de 5€ en moyenne. Pas tout a fait les
8€ escomptés, mais la revalorisation des tarifs au
moment de l'entrée dans le dispositif ne pénalise pas le
client.

Affilies ou non au Bonus, les écarts de prix entre
commercants peuvent aller du simple au triple pour la
méme prestation. L'aide proposée par ['Etat offre une
deduction de prix fixe selon le type de prestation mais
n'a pas engagé une harmonisation des tarifs,

Les enseignes de prét-a-porter affiliees au Bonus
peinent a s'intégrer au processus : 69% n‘ont pas
indiqué le prix de l'opération faute de connaissance du
protocole dans leur magasin, ou en raison de critéres
d'éligibilités pousseés.

Les non-affilies sont généralement réticents au
Bonus, non par ignorance, mais en raison de sa
mise en ceuvre, jugée trop lourde sur le plan
administratif, et de la crainte de retards de
paiement de ['Etat.

Coté usagers, alors que le budget des ménages
alloués aux réeparations (hors wvoiture) est
marginal, les soucis techniques repérés sur la
carte des réparateurs Refashion, de méme que
les colts des prestations (trés variables et
relativement élevés en dépit du Bonus), sont
autant de freins risquant de décourager un
consommateur vertueux enclin a prolonger la
durée de vie de ses produits.




Annexe 1 : détails des réductions du Bonus

Réductions Réductions
textiles chaussures

\{/

Trou, accro, déchirure -7€ Pose patin -8€

1? Doublure simple -10€ Changement bonbout -7€
Doublure complexe -25€ Opération couture/collage -8€ “l
Changement zip - petit -8€ Ressemelage gomme -18¢€ s
Changement zip - grand -15¢€ Ressemelage cuir -25€
Couture défaite - non doublee  -6€ Changement zip <20cm -10€
Couture défaite - doublée -8€ Changement zip >20cm -14€

Les réductions supposées s'appliquer pour les réparations de cette enquéte sont encadrées en rose.

Source : Re-fashion/bonus-réparation
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Annexe 2 : noms des enseignes et chalnes de
reparateurs enquétés

Réparateurs de

SONOLIE A AHOINIE chaussures affiliés
BREAL PRET-A-PORTER
CACHE-CACHE PRET-A-PORTER BOCAGE MAGASIN DE CHAUSSURES
CAROLL PRET-A-PORTER
L CHAUSSEA MAGASIN DE CHAUSSURES
VIB’S (BONOBO-BREAL-CACHE CACHE) PRET-A-PORTER LA CORDONNERIE
GRAIN DE MALICE PRET-A-PORTER PARISIENNE CHAINE DE REPARATEURS
MORGAN PRET-A-PORTER MISTER MINIT CHAINE DE REPARATEURS
MONDIAL TISSUS MERCERIE ) ,
. POINT SERVICES CHAINE DE REPARATEURS
PRESSING 5ASEC PRESING
PRESSING BEL&BLANC PRESSING SERVICES MINUTE CHAINE DE REPARATEURS
RAPID COUTURE CHAINE DE REPARATEURS
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Annexe 3 :Difficile de réparer ou de faire valoir le
bonus réparation en enseigne de prét-a-porter

Les enseignes de prét a porter sont en difficulté avec le Bonus pour différentes raisons, allant des conditions de prise
en charge ultra-sélective a un manque d'information du personnel qui ne sait pas orienter le client :

* Seuls les vétements de la marque vendus par la chaine sont réparés

* Prise en charge du vétement de la marque sous conditions (preuve d’achat de moins de 3 ans)

* Seulement quelques opérations de couture sont proposées, pas toutes celles pouvant bénéficier du Bonus
* Systéme de réparation plus ou moins connu par les vendeurs

* Suspension des réparations mais points de vente toujours référencés sur le site de Refashion

Vu la complexité de mise en ceuvre les réparations, on peut s'interroger sur l'intérét qu'ont les enseignes de prét-a-
porter a s'affilier au Bonus. Quelques-unes finissent par ne plus proposer ce service comme le déclarait une vendeuse
de chez Bonobo : « nous ne faisons pas assez de réparations faute de demande coté clients. Comme on ne respectait
pas les quotas du dispositif, on a arrété ». S'il n'existe a priori pas d'objectif chiffré lié au bonus, les boutiques peuvent
en avoir en interne. A linverse, on peut s'interroger sur les réticences qu'ont d'autres marques a s'affilier, comme
Uniglo alors qu’ils ont un service de retouches textiles pour leurs vétements.
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Sources =2

La majorité des données présentées sont inéedites. Elles sont le produit du travail de terrain réalisé par les
enquéteurs des associations locales de 'UFC Que Choisir.

\oici les autres sources :

* Re-fashion

* Statistiques développement durable (25/04/2025)
* Budget des ménages, 2024, INSEE

* Les chiffres clés 2024, ADEME

* Carte des réparateurs affiliés
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/8582021#consulter
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8582021#consulter
https://librairie.ademe.fr/economie-circulaire-et-dechets/7638-dechets-chiffres-cles-l-essentiel-edition-2024-9791029723186.html
https://librairie.ademe.fr/economie-circulaire-et-dechets/7638-dechets-chiffres-cles-l-essentiel-edition-2024-9791029723186.html
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