
PÉFENSE DES coNSoMMATEURS

Les bureaux de Claude Le Foulgoc et de l'UFC Que Choisir sont
situés à Salon-de-Provence, dans le quartier de La Monaque.

LUNION FÉDÉRALE DIS I I mar. Un évârement qui oflie
CONSOMMATEURS csr l'oppormnitÉ dc faire le point
une association très apprécié,r auprès cle Claude Le Foulgoc,
de tous, depuis sâ cléarion l'ule de ses membres les plus
cn 1951... même si la plupart éminentes.
clcscs supporrers la connaissenr "Notre antenne s'est irctallée sur
drvrntage sous son appellatioû Silotu, il y d utxe cinquéntai e

courantc "UFCQueChoisir" ! d'année dejà. Puis, nou.s auons
.Sur Salon-de-Provence, dénénagé à La Monaquc,
son rntcnne localc vient, en jrin 202j, D'ailleur,
jusrernent, dc drcsser lc bilan nouî rongeo?û à amélioter la
de son actiyité anruelle, lors sign itique wn noJ baredu.x,
.r. ...,, .-.,..,.tl,LI,. r,1,r.Çi1,..l,i .tr crtrittr .çnlùnait ,nss?nt

L'UFC Que Choisir remporte 293 000 € !
En 2A24, l'association d'information et de défense des consommateurs "UFC Que Choisir" de Salon-de-Provence
est paNenue à obtenir 293 000€, pour une partie de ses 792 adhérenfs, sur un volume d'un millier de litiges traités.

rhutû, sans apercn'oir l'UFo
Que Cltoisir... " Acuellenx'tl
cecre essociation locale clc:

défènse «1es collsolnlnateurs
compte une secrétaire saleriée et
33 membres bénévolcs. rctmités
pour laplupart, dont un avocat
en activité. "Nous aidons et
rcptisentorts lts panitulios qui
ont u lilille î0a( urv ? trcprile
ou une tdniùsn'atian publiq*,
tel qu'au bôpiwl par cxerEle !
Pour cela, nous faisons ex mrte de

niute toutes les comm*tions tle
ülégation dz setice public. " Sv
Salon, il peut s'agiq notamrnent,
du r'éscau de chaleur urbaineet
de scs clraudières, ou bien des

parkingl "Notre antenne locale

fdit l)n i? l'aw ldtteféütutian
trtttit»ul, t t1ui »otu proanre tot
soutiut ot /urtiulier, entnat re

de fotnttiotrs, comuc celles,

très tcclniqts, qui coficeme t
l'usage d,' nos donnéet priuéet

33 BÉNÉVOLES
POUR DÉFENDRE
752 ADHÉRENTS

lir 2020, la période Covid avair
prrrdoxalemcnt pelmis de fàire

lc pleirr d'r<lhércn ts salonris. cn
attilant I059 persr,ntes. C)ert.'

an née, l'eiiècrif se stahilisc autour
,.1e 752 adlÉrents. "11 .y a dr
muhiplts c.rTliutious à ce hgtr
reatl, à contnercer par le Jàit q uc

ctt tdinas l)ertornet s'dbonnent
d m/tgt1zi,u (fue Choisir, et
Penÿt t q 'il t'tgit tlrssi dih?
dhésiot,i I'UFC. Or, ce support
dt ptujÿ n'est pas diftctel e tlié
aux adhésions." lI ne Ênance
pas I'action quotidienne locale
des bénévoles. "De méme qtc
beaucoup d'aborws au magazine
,latia il ignoreût qa'il ! a dzs

d.ntennet UFC, toul ?rèt d'?w !"

293 000€ oETENUS,
EN 2024,

À LlssuE DES LtÏcES
Au sein de la petite équipe de
33 bénévoles de cette utenne
UFC salonaise, gravitenr
plusieurs expcrts, chacun clans

son domaine de conrpltcnce
propre, qu'il s'aglisse tlc Iitiges en
téléphonie, assumrrr:c, ôncrgie,
assainissemcrrr, irlrnobilier,
travaux, atnuhrion de voyrge,
etc.'1bu-s ces services représentant
le plus gros volume de dossiers

à traiter, chaque année, selon

Clatrde Le F<tulgoc, "'lhnt et
si bien Et'en 2024, nous ttruoTts

enregistré BB4 nouueatu litiget "
Et vu la cluÉe nécessaire à leur
lesolution, I'UFC de Salon a

dû traiter, environ, un millier
de dossiers en cours, l'an
der er | "Parmi eta, 53 litiges

ont éü gagnés à l'aruiable par
not ddhérents da Pay wlonais,
ce qui représente, lout d,r tnêmL
url g,tifl global de 293 000€,
potur ces ?arti.culien !"

28% DE TITIGES POUR LES
SERVICES MARCHANDS,

20% POUR L'AUTOMOBILE
Au niveau des autres
statistiques 2024 d.e cette
UFC locale, le classemcnt du
plus grand nombre de litiges
s'est réparti, de la sorte :

"28o/o concernaient les seroites

marchandt, 20o/o l'aatomo bile,
12% b bgement, 11%o k banqae

et le cred.it 10/o l'assurunce, 100/o

l'énergie ou I'eau, * enfn, 9% la
tilipboria !" F,n teformrlant ce

classement, par gain Êlancier,
I'ordre devient le suivant : "Zolo
d.es gaiu obtenw prouenaient

du stctau'lrergit et ea . soit
100 000€. Tôut onnt4l 200C
( l4oy') prouenttient tlet setuices

narchanrls et 20 600€ (7%)
do Lrrtnr1trct.. "

"REJOIGNEZ LES ÉQUIPES
DE L'UFC, SUR SALON,
ARLES ET AVIGNON"

Une assemblée générale de
l'UFC de Salon-de-Provence
qui a permis, également,
de mettre en relief I'urilité
publique de certe association
de défense et d'information
des consommateurs, 'lrlra à
an budget lz fonctionnement
ptoche dt 40 000€ qui repose,

aux dr*r tieru, sar hs cotisatioxs
det adhérent5 chaque dnnée."
En guise de conclusion, Claude
et les autres membres bénévoles

invite[t toutes les personnes
iotéressées à procéder à leur
adhésion, 'irz bien à rejoindre
let éqripes de I'UFC Que
Choisi6 en uue dt permexre son

fo nctionnemen t srr S alo n-de -
Prooence, Arlzs et Àÿignon, e

partkipatzt à da enquêtat ou m
tefiant des ? etnLfie ûc6 ".
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